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Warunki gwarancji:

1. Niniejsza Umowa dotyczy produktow wykonywanych na wymiar wg indywidualnego

zamowienia Klienta. Informujemy, Ze zgodnie z obowigzujagcym prawem produkty

takie nie moga by¢ zwracane.

2. W wypadku rezygnacji lub ograniczenia zlecenia, ktére traktowane jest jako odstepstwo
od umowy zgodnie z art. 394 § 1 KC Zobowigzan kwota gwarancyjna nie jest zwracana,

a w przypadku nie uiszczenia przedptaty gwarancyjnej zleceniodawca zobowigzuje sie
do uregulowania tgcznego kosztu ustugi.

3. Opodznienie wykonania ustugi do 14 dni z przyczyn niezaleznych od producenta nie
rozwigzuje umowy i nie zobowigzuje do ptacenia kar umownych za zwtoke.

4. Dopuszcza sie roznice we wzorach i kolorach wystepujacych w katalogach / wzornikach
w odniesieniu do stanu faktycznego. Dopuszczalna jest nieznaczna rdznica odcieni
kolorow i deseni komponentow rolety. Wybarwienie/blakniecie tkaniny w roletach jest
naturalng cechg materiatéw, z ktérych produkt jest wykonany. Producent nie ma
wptywu na czynniki zewnetrzne (np. swiatto dzienne — storice), ktére oddziatywajg na
tkaniny w taki sposdb. Zgodnie z tym produkty te nie podlegaja reklamaciji.

5. Klient na wtasng odpowiedzialno$¢ podejmuje decyzje dotyczacg rodzaju produktu,
rodzaju mocowan oraz koloréw. Jednoczesnie oswiadcza ze nie bedzie wnosit z tego
powodu zadnych zazalen.

6. Producent rolety nie odpowiada za uszkodzenia wynikajagce z niewtasciwego jej
uzytkowania, a w szczegdlnosci za: uszkodzenia mechaniczne, utrate estetyki lub koloru
materiatu rolety w wyniku niewtasciwego czyszczenia, utrate estetyki lub koloru materiatu
rolety powstate jako skutek skraplania sie pary wodnej na szybie.

7. Gwarancji nie podlega zerwanie tancuszka na skutek szarpania przy obstudze rolety oraz
wciggniecie i zblokowanie materiatu w kasete. Zagniecenie materiatu rolety.

8. Gwarancji producenta nie podlega rowniez zabrudzenie rolety wynikajgce z warunkéw
panujacych w pomieszczeniach gdzie roleta zostata zamontowana: szczegdlnie szkodliwy
jest dym tytoniowy, ttuste opary kuchenne oraz opary aktywne chemicznie. Préby

samodzielnego naprawiania mechanizmu rolety lub jej konstrukcji.
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9. Tkaniny D/N pomimo wysokiej jakosci majg sktonnosci do delikatnych odchylen
w ustawieniu zbieznosci paséw ( tolerancja do 8 mm).Wynika to ze specyfikacji tkaniny
i nie stanowi podstawy do reklamacji. W roletach D/N oraz roletach tkaninowych istnieje
mozliwos¢ tédkowania sie materiatu oraz wypadania materiatu za prowadnice. Wynika to
z wilasciwosci termicznych jakie wystepujg miedzy szybg a materiatem i nie stanowi
podstawy do reklamacji.

10. Istnieje mozliwos¢ odchylenia materiatdw w pionie i poziomie(szerokos¢ do 2,5m -
6mm;wysokos¢ do 2,5m — 6mm.) Dopuszczalne jest nieznaczne ugiecie rury i/lub
falowanie tkaniny zgodnie z normg PN-EN 13120:2010+A1:2014-04.

11. W przypadku tkanin zaciemniajgcych (BO - blackout) mogg pojawi¢ sie niewielkie
punktowe przeswity (tzw. piksele).

12. W przypadku odklejanie sie prowadnic od okna konieczne jest przykrecenie prowadnic
na wkrety.

13. W zaluzji drewnianej dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniach i strukturze
(ustojenie) drewna i bambusa. Dodatkowo dopuszczalne jest nieznaczne wykrzywianie
sie listkow zgodnie z normg PN-EN13120:2009.Dopuszczalna jest rdznica odcieni, rynien,
sznurkéw i drabinek.

14. W standardzie ilos¢ drabinek dobierana jest wedtug norm przewidzianych przez
producenta. Istnieje mozliwos¢ rdznych ilosci drabinek w zaluzjach réznigcych sie na
szerokosci juz od 1 mm .Pasmanteria moze barwic listki.

15. Listki zaluzji bambusowych wykonane s3 ze sklejonych i sprasowanych pedéw bambusa.

Dopuszczalne sg niewielkie przeswity w strukturze listkéw bambusowych w miejscach

wypetnionych klejem
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